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SO GD&DT NAM EINH
TRIIONG THPT c NCTTfa HTNG

CoNG ⅡOA XA HoICHU NGHIA VIttT NAM
Docl,p― Tr do― :IIlnh phic

SO:82/QD‐THPTCNH NghTa Ht*g, ngdy l0 thdng 09 ndm 2022

QUYET DINH
Vさ viec ban hanh``Noi quy ti6p cOng dan"

ⅡIEU TRびONG TRびONG THPT C NGHIA HびNG
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QUYET DINH:
DiCu l.Ban hanh kёm theo Quyet dinh nay“Noi quy tiep cOng dan"cia

truむng THPT C Nghia Hung.

Diさ u2。 Quy6t dinh nay c6 hieu lりC k6tむ ngay k′ .

Diau 3。 Cic t6 chic,ci nhan c6 1ien quan chiu trich nhiem thi hanh Quy6t

dinh nay。 /.
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NoI QUY TIEP CONG DAN
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DiCu l。 :Nh"ng quy dinh chung

l.Bo phan tiδ p cOng dan c6 trach nhieln t6 chic ti6p cOng dan den trinh bay

khieu nai,to c10,kien nghi,phan anh tai Phё ng tiep cOng dan cia Nha trl】 むng.

2.ヽ4,C diCh Cta v19C tiep cOng dan:

Ti6p nhan nhlng phan inh,th6ng tin,ki(Sn nghi,nhtng v△ndさ c61ien quan

den viec thvc hien cic chi trucng,dllong 16i,chinh s`ch,phip luat ve Gi`o duc va

IE)ao tao;

Ti6p nhan khi6u nai,t6clo vさ nhtng vi pham trong chtt htth chinh sich,

phip lua ve Gilo duc va Dao tOo va nhing van detrong ho“ dong cia Nhatruむng,

giai quyet nhttng van de thuoc thanl quyen;

I‐ItT6'ng dan cOng dan thりC hien quyen khieu nal,t6clo ding quy dinh.

DiOu 2.:D16i v6i cOng dan

l.Trang phuc phai chinh te,xutt trinh giay tむ tty than nhu:CCCD,giay mむ i,
giay hOn hoみ c giay tむ tty than khic do cc quan nha nu6c cap.Neu cOng dan khOng

trvc tiep den thi c6 the iy quyen cho ngtrbi dai dien hOp phap theo quy dinh cia

phip luat,nhむ ng nglrё i nay phai c6 giay iy quyen,c6ching nhan cia cc quan nha

nu6c c6 thainl quyen.

2.Thvc hien day di theO ding yeu cau va hl;F6ng dan Cia Can bO ti6p COng

dan va nhan vien bao ve,khong dlToc tv′ dilaitrong tru s6 1alll viec cia nhatrlTむ ng.

3.′I｀rinh bay trung th‐ uc,kh4ch quan,chinh xic,ngan gOn nhむ ng noi dung trao

d6i,gop y,phan inh hoaC khieu n。 1,t6ca。 .

4.Kl'″ Xic nhan noi dung don trinh bay.

5.C6trich nhiein cung c△phさ sc,chillg ctr c6 1ien quan khi(Su nai,t6cao

theo yeu cau cia cin bO tiep cong dan.

6.KhOng dlTOC lgi dung khi6u nai,t(S clo d6 gay r6itrattり nciti6p cOng dan,

khOng Vu C60,Xuyen tac,xic pham uy tin,danh d、 T cc quan Nha ntr6c,nguむi thi
hanh cong vり

;′
khong inang cic chtt da ch`y,n6,chtt dOc,hung khi,kh△ u hieu,bttng

ron vao ncitiep cong dan.

7.Kh6ng tV′ quay philn,chup anh,ghi anl khi chlra dl10C Sり dもng′ cia c`n
bO tiep cong dan tai dia diern tiep c6ng dan.

8.Truむng hop c6 nhiさ u ngtrむid(Sn nciti(Sp cOng dan d6 khi(Sunai,t6c60 hOoc

pttan ainh,1くiein llghi ctllg n・otlloi dung thi l)hai ci dai diell de trinll bay v6i clin bo

tiep dan.

9.]DuOC hu6ng dan,glai thich,tra lbi ve nhサ ng n01 dung da trinh bay.
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10.DuOC quyan khi6u nai,t(Sc`o v6ithi tr116ng cia nglrむ i ti(Sp cOng dan n6u

ho c6 nh,ng viec lalll sai trai,can tr(6F,phian ha,sich nhiδ u trong khilanl nhienl vu.

11.:D16i v6itruδ ng hgp t(Sc`o,dtFoC yeu Cau gi'biimat ho ten,dia Chi nguむi

tO clo。

12.Rむi dia di6m ti6p cOng dan khi h6tthむ i gian lam viec.

Diau 3。 D6i v6i cin bo ti6p cOng dan

l.′rrang phuC ding quy dinh.

2.Yeuめu cOng dan x“ t trinh gi～ tむ tけ th舗,gi行 的 qWさn(trumg h"
dlFoC ty quyさ n),hlr6ng dan COng dan Vi(St dOn theO quy dinh Ciaphip luathOう C trinh

bけ d行

“
,r6rttg nhむng noi dung hiδu nai,t6clo hoぅ c ph加加h,ki6n nghi.

3.C6thii do ding inVC,tOn trOng cOng dan,ti6p nhan don khi6u nal,t6c60,

kien nghi,phan inh.

4.Ghi ch6p dtt di,chitt xic noi dung cOng dm trinh bけ vaO s6 ti6p c6ng

dan.

5.Giai thich,hu6ng dan cOng dan chap hanh chi trucng,ducllg 16i,chinh

SiCh,ket luan,quyet dinll va cac vttn ban duOc giai quyet da c6 hieu lり C phip luat

cia co quan c6 thalm quyen;hlIOng dan cOng dan den ding cc quan hOュ c nguoi c6

thanl quyen giai quyet.

6.Trり c tiep x台 1′ hOic phan 10。 i,chuyen dOn,trinh ngubi c6 thalll quyen x士

1′ khi(Su nai,t6caO,ki6n nghi,phan inh;th6ng blo k(St qua x‐ i l′ ,khi6u nai,t(S caO,
kien nghi,phan`nh cia cOng dan.

7.C}i,bi]rnat hO,ten,dia chi,bit tich,cac th6ng tin cia nguむit6 clo theo quy

dinh.

8。 Yeu cau nglIむi vl phain n91 quy nci tiep cOng dan chalnl dit hanh vi vi

phanl;trong trucng h9p c△ n thi6t,lap bien ban vさ vi phalll va yeu cau co quan chic

nこng X台 1′ theO quy dinh Cia phip lu針 。

9。 Nghiem cΔ m viec can tr6,gay phiさ n ha,sich nhiau d6i v6i cOng dan d6n
khieu nai,t6C10,kien nghi,phan`nh。

Diau 4.CIic trlrむ ng hgp tむ ch6iti6p cOng dan

l・ COng d加鳳6ng mang theo gi～ tむ tty th舗
;

2.lCOng dan khi(Su nai,t(S clo vさ vり vio(l da giai quy(St ding chinh sich,ph`p

luat dl10c cσ  quan Nha nu'6c c6 tham quyen kiem tra,ra sO`t,thOng b10 bふ ng vユn
bin va da dtroc ti(sp giム i thich,htr61lg dan nhiさ u lan nhl駐lg van c(s tinh khi(Su nai,t(S

c6。 k6。 dai.

3。 lCOng dan c6 hanh vi de dOa,xic phaln cc quan,t6chic,don vl,nglTむ i ti(Sp

COng dan,ngubithi hanh cOng vり ;c6hanh vicムn tr(iFCaC hOat dOng binh thuOng Cia

phёng tiep cong dan,cia ngllむ ithi hanh cong vり .

4。 (COng dan trOng tinh trang say dO ding chat kich thich,c6dau hieu bi benh

tam thh mttkha nmg nh“ thic h。。c diさu mi6n hmh宙。
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Diさu5.Lich ti6p cOng dan.

1,Tiep cOng dan dinh kl,7

1.1.Hieu trtr6ng ti6p cOng dan dinh kシ vao ngay 10 hang thang,tru01lg hく p
ngay 10 tnng vao ngay nghi,ngay la thithり c hien ti6p cOng dan vao ngay lam viec

tiep the。 lien ke。

1.2.Gi4o vien va Nhan vien dlrgc phan cOng tiep cOng dan thtrOng xuyen Va0

cic ngay lam viec trong tuan(″ ″4gaッ ″g力′腸θο 92ッ ″4り .

1。3.ThOi gian tiep cOng dan

―]Bu6i Sing:「I｀tF 7h30 phit den llh30 phit.

…]Bu6i chieu:′ I｀き14h00 phit den 17h00 phit.

1.4.Dia diem tiep cOng dan  .

Phёng tiep cOng dan truむ ing TIIPT C Nghia Hung― TDP D16ng Binh,thi tran

Rang DOng,huyen Nghia H‐ lg,tinh Nam Dinh.

2.Tiep cOng dan dot xuat

Thvc hien theo quy dinh tai Khoan 3,Diさ u18,Lu"Ti6p cOng dan s6
42/2013/QH13 ngay 25/11/2013 va theo chi daotia Hieu tru6ng nha trtrむ ng。


